Ocitovanje o prijedlogu odluke kojom se odreduju izmjene i dopune
opcih uvjeta operatora javnih komunikacijskih usluga vezano uz
uslugu govorne poste

Usluga koja bi samim ukljucivanjem/dodjeljivanjem mogla prouzrociti troSkove trecoj strani, moze biti
aktivirana iskljucivo na zahtjev ili uz suglasnost trece strane i nikako drugacije, i to je jedini nacin da
se zadovolje odredbe vezane uz promicanje i osiguravanje nacela visoke razine zastite korisnika
usluga sukladno ¢lanku 5. stavku 4. tocki 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

HAKom u obrazlozenju prijedloga donekle dobro rasclanjuje problem, no ovakvim izmjenama ne nudi
potpuno rjeSenje istog, stoga je u interesu korisnika u ovom sluc¢aju potrebno primjeniti drugaciji
pristup.

HAKom navodi sljedece:

»Na temelju saznanja s radnog sastanka te iz pisanih ocitovanja operatora utvrdeno je da se
usluga govorne poste pruza na razli¢it nacin."

S obzirom na utvrdeno stanje, praksa izmjene opcih uvjeta poslovanja svakog pojedinog operatora
javnih komunikacijskih usluga nije adekvatna, buduéi da se regulacija vezana uz navedenu
problematiku moZe daleko efikasnije provesti jedinstvenim i sveobuhvatnim izmjenama, kao Sto je i
predlozeno u sklopu otvorene javne rasprave o prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

Nadalje:

~HAKOM-ovo stajaliste se temelji na zastiti korisnika, kako pozivatelja i njegovog interesa, tako
i interesa pozvanog i smatra da usluge sklopljene izmedu operatora i korisnika, a koje stvaraju
troskove trecoj strani (u ovom slu¢aju pozivatelju) moraju biti dodijeljene samo na zahtjev
korisnika. Tim rjeSenjem se odgovornost za troskove nastale trecoj strani prebacuje na samog
korisnika po analogiji usluge govorne poste za nepokretni prikljucak, ,klasicne telefonske
sekretarice™ koju korisnici mogu sami kupiti i instalirati na svoj fiksni telefonski uredaj."

Korisnik ne moze biti odgovoran za troSkove koristene usluge nastale na Stetu trece strane, ukoliko
sam korisnik nije pruzatelj te usluge kao Sto je to slucaj prilikom koriStenja vlastitog uredaja u
nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi, gdje operator vrsi iskljucivo uslugu komutacije. Analogija s
»-atomatskom sekretaricom" je Stetna i neprimjenjiva u slu¢ajevima kada se radi o usluzi govorne
poste koju pruZa operator.

Nadalje:

~HAKOM ne prihvaca prijedlog HT-a da se u postupak ukljuce i ostali operatori nepokretnih
elektronickih komunikacijskih mreza iz razloga Sto trenutno nisu uoceni istovrsni problemi u
pruzanju dodatnih usluga."

Obrazlozenje HAKom-a nije primjereno, jer ¢e vjerojatno dovesti do toga da se zbog kratkovidnosti u
suocavanju s ovom problematikom dode do situacije u kojoj se naknadno mora provesti dodatna
izmjena regulative, Sto je u konacnici neucinkovita praksa.



S obzirom na navedeno, u nastavku ponovo iznosimo stav iskazan u sklopu otvorene javne rasprave o
prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga:

»-. U problematiku usluga s dodanom vrijednosti pripada i usluga govorne poste, jer prema
stru¢noj dokumentaciji ona definitivno spada u usluge s dodanom vrijednosti i to kao jedan od
tipicnih primjera takvih usluga, s tom razlikom da se u ovom slu¢aju ne radi o posebnoj
numeraciji i formatu brojeva.

U skladu s tim, obavezno bi je trebalo kao takvu i tretirati, u smislu da se mora omoguciti u
sustavima operatora da se usluga ne naplacuje ukoliko je poziv prekinut prije zvu¢nog signala,
tj. ukoliko usluga nije konzumirana.

Posebna su stvar glasovne poruke koje korisnika pozivatelja (A strana) obavjeStavaju da se
pozivani korisnik (B strana) ne javlja, koje same po sebi nemaju smisla, jer se naplacuje
informacija za koju nema nikakve potrebe koristiti napredni sustav, ve¢ se ista moze pruziti
iskljucivo tonskom signalizacijom."

Ovakav pristup omogucava uskladivanje nacina pruzanja usluge govorne poste neovisno o tome radi li
se o pokretnoj ili nepokretnoj mrezi.
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